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1 1 3

En las formas generadas desde el ambiente de desarrollo, al interactuar
con múltiples controles MultiCombo, ocurre un cierre inesperado de la
conexión al ejecutar una búsqueda. Como consecuencia, los datos no se
cargan correctamente y se genera un error en el sistema. El error ocurre
debido a un conflicto en el manejo de eventos entre múltiples instancias
del control MultiCombo. Este conflicto posiblemente causa una
interrupción en el ciclo de vida de la conexión con la base de datos o en los
procesos de consulta. Esto podría estar relacionado con un manejo
inadecuado de instancias compartidas o con el control de concurrencia en
el backend, afectando la ejecución fluida de operaciones simultáneas

La imposibilidad de obtener datos al interactuar con
múltiples opciones de filtro degrada significativamente la
experiencia del usuario, genera frustración y afecta la
percepción del sistema como confiable. No mostrando los
datos esperados.

Código duro / Dll

Ticket a factura /
Remisión a factura /
Formas del ambiente
de desarrollo

2 2 3

En el punto de venta, el mensaje que muestra los precios por cantidad
vendida no se visualiza completamente, lo que dificulta la lectura y
comprensión de la información. Puede ser causado por una configuración
de dimensiones insuficientes del control que despliega esta información,
lo cual evita que el mensaje se ajuste automáticamente o permita un
desplazamiento para mostrar todo el contenido

La falta de visibilidad completa de los mensajes de cambio
de precios puede llevar a errores en las transacciones,
confusión al usuario sobre los precios totales o cantidades
vendidas y una percepción negativa de la usabilidad del
sistema

Scripts Ventas

3 1 3 En la Impresión de ticket cuando está configurado el pie del ticket con
varias lineas, en el formato MRT se enciman los caracteres

Los datos de impresión del ticket en el pie de pagina se
amontonan con la fecha de impresión mrt Ventas ticket.mrt

4 1 3

Cuando MyBusiness POS utiliza cadenas de conexión diferentes para los
datos y los scripts, los procedimientos en servicio no logran sincronizar la
información correctamente. El sistema prioriza únicamente la cadena de
conexión de los scripts, ignorando la de datos, lo cual impide la
sincronización hacia la nube y la generación de reportes. Este error ocurre
debido a una configuración errónea en el manejo de múltiples cadenas de
conexión en la configuración de SCRIPTS RUNNER

Los servicios de sincronización estarian apuntando a los
datos de la base de scripts por lo que en la base de datos
no se veria nada e incluso en la base de los scripts al no
tener tareas de sincronización no ejecutarian cambios. La
falla en la sincronización de información puede derivar en
datos sin enviar, reportes incompletos o desactualizados, y
una experiencia poco fiable para el usuario. Esto afecta
especialmente a quienes dependen de la integración de
datos en la nube o requieren reportes precisos para la
toma de decisiones operativas

Codigo duro / Dll Configuración

5 2 3 Se agrego la funcionalidad para Facturar/Timbrar Anticipos Scripts Ventas

ANTICIPOS,
ANTICIPOSDETA
LLE,
ANTICIPOCFDI40

6 2 3 En el modulo de Anticipos, Al aplicar  el anticipo en la venta no es
entendible la columna del importe Scripts Ventas APLICAANTICIPO

7 1 3

Cambio en el codigo por las propiedades del componente grid nuevo, en la
pantalla de devoluciones y las que se generan en el ambiente de
desarrollo, los metodos de captura y actualización no se ejecutan
correctamente. El problema origina incompatibilidades entre las
propiedades del nuevo componente Grid y las implementaciones previas
en el código. Esto incluye cambios en los nombres de propiedades, tipos
de datos, o comportamientos predeterminados del componente que no
fueron adaptados o mapeados correctamente en los métodos de captura y
actualización. La falta de sincronización entre las configuraciones del Grid
y las operaciones esperadas puede detener o generar resultados
inesperados en la ejecución de estos métodos.

Este error implica revisar y ajustar el mapeo de las
propiedades del nuevo componente Grid en las funciones
afectadas, garantizando que los métodos de captura y
actualización sean compatibles con las nuevas
configuraciones. No abordarlo podría escalar a otras
pantallas o procesos que utilicen el mismo componente,
causando inconsistencias sistémicas. La falla en los
métodos de captura y actualización impacta directamente
en la gestión de devoluciones, generando retrasos o
errores en los procesos operativos. Esto afecta la
confiabilidad del sistema y puede derivar en pérdida de
datos o procesos incompletos

Scripts Ventas RECIBOPAGO
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8 2 3 Al traer desde las opcionestouch del punto de venta CAJA COBRO al pago
efectivo, este genera un error por la cadena de conexión que está cerrada Scripts Ventas PAGOEFECTIVO

9 2 3

Al exportar e importar scripts de C#, el sistema no carga correctamente el
lenguaje asociado a los scripts, enviando el paquete como VB.NET.
Configuración incorrecta en la detección del lenguaje al procesar la
exportación e importación de scripts

La falta de asociación correcta del lenguaje generaba
errores en la funcionalidad de los scripts , lo cual podía
derivar en fallos operativos o inconsistencias al ejecutar
personalizaciones de distribuidores o propias del sistema.

Codigo duro / Dll

10 2 3

En el punto de venta CAJA COBRO en las opciones de
Incremento/disminución de productos con los botones; se selecciona
cualquier producto y al segundo clic se va a la ultima partida. Debiendo
modificar la partida seleccionada

Scripts Ventas
TOUCH001,
TOCUH084,
TOUCH057

11 2 3

La búsqueda de artículos en la columna de precios muestra valores en
millones, independientemente de la configuración regional establecida en
el sistema. Debido a una interpretación incorrecta de las configuraciones
regionales en el formato numérico

La inconsistencia en la presentación de precios en la
busqueda genera confusión o errores en la interpretación
de valores.

Scripts Ventas BUSQUEDAARTIC
ULOS

12 1 3
Al intentar generar la factura de cierre, cuando se buscan ventas de
diferentes periodos, se agregan los tickets filtrados por cada click,
haciendo que la lista sea incorrecta

Se muestran registros duplicados en la lista de remisiones Scripts Ventas FACTURADECIER
RE

13 1 3

En el módulo de impresión de etiquetas, al limpiar las etiquetas, el grid se
actualiza correctamente con las búsquedas o filtros aplicados, pero no
permite editar la columna de captura para la cantidad de etiquetas. Este
problema esta relacionado con la pérdida del estado de edición de la
columna correspondiente tras el refresco del grid. Esto se debe a que el
evento de actualización del grid no está manejando adecuadamente la
habilitación o el acceso al campo de captura

La imposibilidad de editar la cantidad de etiquetas en el
módulo puede interrumpir flujos operativos importantes,
como la impresion rápida de etiquetas impresas

Codigo duro / Dll Inventario

14 1 3

La impresión de los formatos de entradas y salidas de efectivo en el punto
de venta se redirige automáticamente a la impresora de facturas en lugar
de la impresora configurada para dichos formatos. Este problema esta
vinculado a una asignación incorrecta de la impresora predeterminada
para el tipo de formato. El sistema no está diferenciando entre los
formatos específicos de entradas/salidas de efectivo y las facturas o
documentos de venta

Esto puede implicar ajustes en las preferencias del
sistema o en el mapeo de impresoras por tipo de
documento. La redirección incorrecta de la impresión
impacta la eficiencia operativa y puede generar confusión
o desperdicio de recursos (como papel de facturas). Esto
afecta especialmente a usuarios que dependen de
impresoras específicas para optimizar procesos en el
punto de venta

Codigo duro / Dll Ventas

15 1 3

La impresión del formato de Arqueo de efectivo en el punto de venta se
redirige automáticamente a la impresora de facturas en lugar de la
impresora configurada para dichos formatos. Este problema esta
vinculado a una asignación incorrecta de la impresora predeterminada
para el tipo de formato. El sistema no está diferenciando entre los
formatos específicos de Arqueo de efectivo y documentos de venta

Codigo duro / Dll Ventas

16 2 3
En la ventana de opciones del punto de venta Touch, se cambiaron los
colores de los botones de opciones para tener uniformidad en la
combinacion de colores.

Scripts Ventas OPCIONESTOUC
H

Corrección

Corrección

Corrección

Corrección

Corrección

Corrección

Corrección

Corrección

Mejora



3

v24 Release 3 - Changelog MyBusiness POS
Registro de Cambios, Mejoras y Correcciones

Id Versión
Original

Versión
Actual

Tipo de
cambio

Descripción Impacto Cambio a Módulo afectado
Paquetes
Formas

17 2 3

El sistema no respeta los permisos configurados en Business Manager
para cada usuario, lo que permite accesos no autorizados a funciones y
datos restringidos. Las reglas de acceso definidas en Business Manager
no estén siendo correctamente evaluadas o aplicadas a las carpetas de
las operaciones de usuario. Afectando la coherencia de los niveles de
acceso

Afecta la seguridad de los datos y genera riesgos
operativos, como accesos indebidos a información
confidencial o modificaciones no autorizadas. Este
problema deriva en vulnerabilidades de seguridad que
comprometen la integridad del sistema.

Codigo duro / Dll Configuración

18 1 3

El sistema reinicia los derechos configurados en Business Manager,
restableciendo permisos de forma inesperada y desconfigurando accesos
personalizados de los usuarios. Sobrescribe los derechos personalizados
en eventos específicos o cambios de usuario

Generar interrupciones en el flujo de trabajo, acceso no
autorizado a datos confidenciales o limitaciones indebidas
para usuarios legítimos. Esto afecta directamente la
confiabilidad del sistema

Scripts Business Manager PERMISOSPORG
RUPO

19 2 3 En el modulo de resplaldo de base de datos, se agrega mensaje de
finalización del respaldo manual para mostrar el termino exitoso Scripts Configuración RESPALDOAUT

20 2 3 En el modulo de anticipos se agrega la Impresion de anticipos Scripts Ventas

DETALLEANTICIP
O,
FORMATOANTICI
PO

21 2 3

En el grid del punto de venta, al utilizar productos con componentes u
opciones, la fuente se actualiza con un tamaño y color diferentes al
configurado inicialmente, provocando inconsistencias en la presentación
visual. Falta de sincronización entre las configuraciones de estilo
predeterminadas y el estado actualizado del grid

Esta inconsistencia visual puede ocasionar problemas de
percepción de calidad del producto y dificultades para
mantener una experiencia de usuario coherente. La
inconsistencia en el tamaño y color de la fuente afecta la
legibilidad y la estética del sistema generando confusión

Scripts Ventas TOUCH055,
PUNTOV055

22 2 3 En el punto de venta touch, los cortes X y Z no se ejecutan debido a un
error en el código, lo que impide la impresión y afectacion de los cortes

La imposibilidad de realizar cortes X y Z genera problemas
en el control operativo, como la falta de reportes precisos
de ventas y la conciliación de cajas. Esto puede retrasar
procesos administrativos

Scripts ventas CORTETOUCHZ Y
X

23 2 3

En el proceso de limpieza de la base de datos, las tablas auxiliares nuevas
no se depuran correctamente debido a la ausencia de ciertas tablas en el
proceso actual de , lo que genera residuos de datos que deberían haber
sido eliminados.

La acumulación de datos residuales en tablas auxiliares
puede provocar inconsistencias en los informes, reportes y
en las operaciones del sistema, afectando la precisión de
los resultados esperados

Scripts Configuración INICIO007

24 2 3
En el punto de vebta se genera un error en el script PUNTOV031, ocurre al
procesar artículos cuya clave supera cierta cantidad de caracteres, lo que
impide que sean registrados correctamente en el sistema

Este problema puede afectar la consistencia de los datos y
generar interrupciones en el flujo de venta del sistema.
Este error limita la capacidad de registrar ciertos artículos,
lo que puede interrumpir las operaciones diarias

Scripts Ventas PUNTOV031

25 1 3

Punto de venta, busqueda de articulos. Al intentar abrir la existencia
remota de un artículo, el sistema genera un error cuando no se encuentran
datos disponibles en la nube. Cuando no existen datos disponibles para un
artículo en particular, el sistema no gestiona correctamente esta ausencia
y termina generando un error inesperado.

La falta de información clara sobre la inexistencia de datos
puede generar confusión y frustración, especialmente si
los usuarios desconocen si el problema es técnico o de
disponibilidad

Scripts inventario EXISTENCIAREM
OTA

26 1 3 En la ventana de Lista de facturas, al exportar a excel se queda ciclado y
no genera el archivo Scripts facturacion FACTURAELECTR

ONICA

27 1 3

En la lista de facturas, al intentar filtrar por fecha, el sistema genera un
error que hace referencia al campo f_emision. Conflicto en el tipo de datos
esperado para el campo, generando incompatibilidad con los parámetros
del filtro

La incapacidad de filtrar facturas por fecha impacta la
eficiencia operativa, dificultando la búsqueda de
información específica.

Scripts facturacion FACTURAELECTR
ONICA
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28 1 3

En la búsqueda de productos del punto de venta, al usar las flechas de
dirección para desplazarse entre el grid de productos y el grid de
presentaciones, el sistema se queda bloqueado en el grid de
presentaciones, impidiendo una navegación fluida. El evento de cambio de
foco no está correctamente implementado o a la ausencia de lógica que
permita alternar entre grids de manera dinámica

La falta de navegación fluida entre grids afecta la
experiencia de usuario, aumentando la frustración y
limitando la eficiencia operativa durante búsquedas de
productos y presentaciones. Esto impacta negativamente
la percepción de usabilidad del sistema.

Scripts Ventas BUSQUEDAARTIC
ULOS

29 1 3

La lista de facturas canceladas no se abre correctamente, impidiendo el
acceso a esta información en el sistema. No está realizando una solicitud
adecuada al intentar cargar la lista o hay un problema con los permisos de
acceso o la lógica que define los criterios para filtrar

La incapacidad de acceder a la lista de facturas
canceladas genera interrupciones en la gestión
administrativa, afectando tareas como la conciliación de
documentos y auditorías

Scripts facturacion CONSULTACAN

30 1 3

En el punto de venta, al seleccionar un producto con una presentación
configurada con cantidad igual a 0, el sistema permite capturar la
operación, generando un cálculo incorrecto del importe de la partida en 0.
Afectando al total de venta incorrectamente. El cálculo erróneo del importe
ocurre porque el sistema no detecta que una cantidad nula debería
invalidar la operación o generar una advertencia al usuario. La lógica actual
permite procesar esta condición sin control, lo cual ocasiona
discrepancias en el total de la transacción y afecta la precisión de las
partidas registradas e inventario.

Causa inconsistencias en las transacciones y afectar
otras operaciones dependientes de las partidas, calculo de
totales o registros no válidos en el inventario

Scripts ventas PUNTOV031,
CLAVESADD02

31 1 3 En el módulo de Caja cobro, al momento de cobrar se pierden variables del
ambiente, marcando error en la siguiente venta. Scripts Ventas TOUCH080

32 1 3

En el módulo de restaurante, el sistema no elimina las partidas capturadas
sin confirmar. Dejandolas en la pantalla y en la base de datos. Los
métodos encargados de borrar las partidas no se están ejecutando
correctamente o el sistema no está validando las condiciones necesarias
para la eliminación

La acumulación de partidas capturadas afecta la precisión
de las operaciones, generando confusión en el control de
pedidos y consumo. Esto impacta la eficiencia operativa

Scripts Restaurante RES_VALIDAUSU
ARIO

33 2 3 Ticket con presentaciones, hay que cambiar el fomato a ticketpr2024 en
los formatos de configuracion Scripts ventas TICKETPR2024,

TICKET_PR NTS

34 2 3

Registro en línea de licencias. Se ha mejorado el proceso de Registro en
Línea para licencias, optimizando la validación y el almacenamiento de
datos. Ahora el proceso es más ágil, confiable y transparente, facilitando
la activación de licencias en el sistema

El nuevo proceso valida automáticamente los datos en
tiempo real y muestra mensajes en caso de errores o
registro exitoso, lo que reduce los tiempos de
configuración y minimiza fallos operativos

Codigo duro / Dll Configuración

35 1 3

La opción 'NUEVO' en órdenes de compra no se abre correctamente desde
el módulo Business Manager, lo que impide crear nuevas órdenes. solo es
posible mediante el acceso de la ventana principal. Los permisos
necesarios para ejecutar esta acción no estén correctamente
sincronizados entre el módulo Business Manager y los menus.

Las ordenes de compra solo se pueden generar desde la
ventana principal Codigo duro / Dll Compras

36 1 3

En el módulo de SALIDAS, el sistema no guarda ni valida si el concepto de
salida ingresado es correcto o existe en la base de datos, lo que genera
inconsistencias en el registro de salidas. El sistema no comprueba si el
concepto ingresado coincide con uno previamente definido en la base de
datos antes de permitir su registro.

La falta de validación y guardado ocasiona errores en las
salidas registradas, como conceptos no válidos o
incompletos, lo que afecta la precisión del control de
inventarios y reporte de kardex incompleto

Codigo duro / Dll Inventario
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37 1 3

El Editor SQL se desconecta del servidor tras realizar varias consultas y
refrescar la malla de resultados. Cuando se ejecutan múltiples consultas
seguidas y se refresca la malla de resultados, el sistema excede los
límites de tiempo de espera establecidos para la conexión, o generar
conflictos por un mal manejo de cadenas de conexion. El Editor SQL no
está optimizado para manejar operaciones intensivas en escenarios de
uso prolongado, lo que provoca su desconexión

Codigo duro / Dll Programación

38 1 3
En el punto de venta, al capturar observaciones en una venta, estas no se
limpian automáticamente al iniciar una nueva venta, continuando visibles
hasta que se cierra y reabre el punto de venta

Impresión de observaciones en tickets subsecuentes Scripts Ventas

39 1 3 Desde el asistente de devoluciones al capturar y dejar pendiente genera
un error Ventas

40 1 3

Configuración de formatos de número y valor con decimales en los
asistentes de ENTRADAS y SALIDA
Se ha corregido la configuración de los formatos de número y valor en la
malla de los asistentes de ENTRADAS y SALIDA. Ahora, los valores se
muestran con los decimales correspondientes, garantizando la precisión y
claridad en la información visualizada

Codigo duro / Dll Inventario

41 1 3

La ventana de configuración de cadenas de conexión no guarda todos los
datos ingresados. En particular, el campo 'Puerto' permanece vacío cuando
ocurre un error de conexión al iniciar el sistema. Lo que ocasiona volver a
configurar los datos de la cadena de conexión

Este error afecta directamente la usabilidad de la ventana
de configuración, obligando a los usuarios a reingresar el
valor del campo 'Puerto' después de cada fallo en la
conexión

Codigo duro / Dll Configuración

42 1 3

Botón 'PROBAR' en la configuración de cadenas de conexión
Se ha añadido el botón 'PROBAR' al agregar una nueva cadena de
conexión, permitiendo verificar la correcta configuracion de los datos
ingresados para ambas cadenas antes de proceder a guardarlos

Scripts Configuración

43 1 3

En el guardado de datos en la ventana de Manejo de conexiones a bases
de datos
Se ha solucionado un problema en la ventana de Manejo de conexiones a
bases de datos, asegurando que al seleccionar una empresa previamente
guardada y editarla, los datos sean guardados correctamente directo en la
cadena de conexión

La solución elimina errores previos que afectaban la
coherencia de los datos, fortaleciendo la precisión y la
estabilidad en la gestión de conexiones a bases de datos.

Scripts Configuración

44 1 3 Conceptos de cobro EFE, CHE, TAR, no llevan las claves para facturación
electronica. 01 EFECTIVO, 02 CHEQUE, 03 TRANSFERENCIA, 04 TARJETA

No es posible emitir una factura directo, ya que el timbrado
requiere de las claves del SAT para los conceptos Scripts Facturación

Electrónica
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